Kalite, is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Politikamiz

MEGA ENDUSTRI olarak; tiim faaliyetlerimizi kalite, is saghg: ve giivenligi, cevre bilinci ve
siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile uluslararasi standartlar ve uygunluk yuktmlulikleri dogrultusunda
yurutmeyi ve sirekli iyilestirmeyi taahhit ederiz.

Taahhiitlerimiz ve ilkelerimiz:
v Liderlik

Tim yénetim kadromuz, sistemin etkinligini saglamak ve siirekli gelisimini desteklemek
amaciyla aktif rol oynar. Liderlerimiz, calisanlara rehberlik ederek kurum icinde hedef birligi
ve yliksek motivasyon olusturur.

v Kalite Odaklilik

Misteri memnuniyetini, entegre yénetim sistemimizin temel taglarindan biri olarak kabul
ederiz. Misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru sekilde anlamak, onlara zamaninda,
glvenilir ve beklentilerinin dtesinde lrin ve hizmetler sunmak en 6ncelikli hedefimizdir. Geri
bildirimleri stirekli gelisim firsati olarak gormekte; sikayetleri etkin, seffaf ve ¢6ziim odakl bir
yaklasimla ele almaktayiz. Musteri odaklilik ilkemiz dogrultusunda, memnuniyet dizeyini
diizenli olarak dlcer, analiz eder ve iyilestirme alanlarina yonelik aksiyonlar aliriz. Uzun vadeli
mdsteri iliskileri kurmayi ve sadakati artirmayi strdirilebilir basari igin vazgegilmez kabul
ederiz.

v" Uluslararasi Standartlara Uyum
Entegre Y6énetim Sistemimiz I1SO 9001 Kalite, ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi ve 1SO 14001
Cevre Yonetim Standardi ile tam uyumludur. Entegre Yonetim Sistemi sertifikalarimiz her yil
belgelendirme kurulusumuz tarafindan denetlenerek yenilenmektedir.

v Egitim ve Gelisim

Galisanlarimizin bilgi ve yetkinliklerini strekli gelistirmek icin diizenli egitimler sunariz. Clink
gelisim hem bireysel basari hem de kurumsal ilerlemenin temelidir.
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v Agik ve Seffaf iletisim

Tidm ig¢ ve dis paydaslarimizla acik, anlasilir ve etkili iletisim kurariz. Geri bildirimleri dikkate
alir, karsihkh anlayisi ve is birligini destekleriz.

v" Risk Degerlendirme

Tum is streglerimizde risk temelli diisiince ile hareket ederiz. Olasi tehlikeleri nceden analiz
eder, proaktif dnlemlerle ig siirekliligini glivence altina aliriz.

v' Sifir Kaza Hedefi

Calisanlarimizin saghgi ve giivenligi en 6ncelikli degerimizdir. "Sifir kaza" yaklagimiyla tim
kazalarin 6nlenebilir oldugu bilinciyle hareket eder, glivenli bir ¢calisma ortami olustururuz.

Kaza aragtirmasi ve raporlamasi, kazalarin yeniden olmasini 6nlemek igin ISG Yonetim
Sistemimizin 6nemli bir pargasidir. Bu amagla, tiim kaza ve olaylar kdk sebeplerinin
belirlenebilmesi icin detayli olarak arastirilmaktadir.

v’ Galigan Saghg)

Galisanlarimizin saghigi bizim icin ¢cok 6nemlidir. Fiziksel ve ruhsal sagligi destekleyen
uygulamalarla, ¢alisanlarimizin iyi olma halini koruruz. Onleyici saghk hizmetleri ve saglikli
yasam kultrd her zaman onceligimizdir.

v Dogal Kaynak Tiiketimi

Dogal kaynaklarin sinirli oldugunun bilincinde olarak, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuata
uyumlu hareket ediyor ve kaynaklarin korunmasi igin aksiyonlar aliyoruz. Uygun planlama,
sorumlu is yapisi ve yeterli seviyede izleme ile dogal kaynaklarin gerektiginden fazla
tiketilmediginden emin oluyoruz.

v" Atik Yonetimi

Atiklarimizi en aza indirmek, yeniden kullanmak ve geri doniistirmek onceligimizdir. Tim
atik slireglerimizi yasal mevzuata uygun sekilde yonetir, cevresel etkilerimizi siirekli izler ve
iyilestiririz.

v’ Biyogesitliligin Korunmasi

Faaliyetlerimizin biyolojik gesitlilik (izerindeki etkilerini en aza indirmek icin hassas alanlari ve
tirleri korumayi taahhiit ederiz. Ekosistemleri gozeten stirdiiriilebilir uygulamalarla dogaya
olan etkimizi azaltiriz. Yerel topluluklar ve paydaslarla is birligi iginde dogal yagamin
devamlihgini destekleriz.

MEGA ENDUSTRI KONTROL SiSTEMLERI TiC. LTD. §Ti.
PLT.01 - Rev.01 — 29.09.2025
2/3



v" Performans izleme

Entegre Yonetim Sistemi performansi her yil belirlenen KPI hedefleri dogrultusunda proaktif
ve reaktif parametreler tGzerinden takip edilmektedir.

v’ siirekli iyilestirme

MEGA ENDUSTRI olarak, entegre ydnetim sistemimizi siirekli iyilestirerek; ¢alisanlarimizin bu
stirece aktif katilimini tesvik eder, kurumsal sorumluluklarimizi yerine getirir ve
paydaslarimizla glivene dayali, stirdirilebilir iliskiler kurariz.

Derya TOPRAK
GENEL MUDUR

MEGA ENDUSTRI KONTROL SiSTEMLERI TiC. LTD. $Ti.
PLT.01 - Rev.01 — 29.09.2025
3/3



